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Atelier June主宰石井純子
麟

2018年に開校8年目を迎え、 はじめての作品展を開催することができました。

昨年までは、わたしの先生である谷川先生が経営されているAtelierF'sの作品展に、生徒さんと参加させていただいていました。 いつか自分

のアトリエで作品展をしたいと思えたのも、生徒さんたちが作品展に出展されて、 喜んでいる姿を見ていたからです。

いくらわたしが作品展をしたいと思っていても、 生徒さんたちからの要望がなければ作品展をする意味がないと思っていました。「Atelier

Juneの作品展をしましょう！」と、生徒さんたちから言ってもらえたことはとても嬉しく、 それがきっかけで作品展を開催することができま

した。

作品展当日、生徒さんたちがお越しくださったお客様への対応をしてくださったことが、本当に心強かったですし、感謝しております。 また、

FWJの代表理事谷川先生をはじめ、 理事のアトリエチアー千草先生、 アトリエ花の夢黒川先生やその他、 たくさんのFWJの会員さんたちが作

品展にお越しくださったこともとてもうれしく、 組織に属することの意味を改めて実感したとても意義深い作品展となりました。

今まで見えていなかったものが見えた、 本当に感謝しかない作品展でした。 そして「来年も作品展しましょう！」という生徒さんからの言葉

に力をいただき、 さらに前に進んでいこうと思いました。
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花仕事支援セミナ ー II

販売法を受講して
販売法では、 ギフト、 ウェディングのオ ー ダー の

対応の心得、 事務処理など、 ショップを開業するために

必要なノウハウを実践的に学びます。

► ギフト

ロ ー ルプレイングを 2 回したのが良かったです。 1 回目は緊張していて、 自分

が何を言ったかも覚えていなかったため、 時間がある限り回数は多い方が良い

と感じました。 また、 理事の方お二人にお客様役をして頂き、 2パターンのお

客様の要望で練習できたので、 応用力が必要だということが学べました。

► ウェディング

ウェディングの用語、 ドレスの種類•生地などフラワ ー 以外の知識と、 「ドレ

スや花嫁さまの体格」とのバランスを考えて提案できるように勉強しないとい

けないと思いました。

► 全体を通して

販売法で理事の方に色々な質問ができたのがとても良かったです。 理事の方々

それぞれの運営方法をお聞きすることができました。 仕事の仕方も色々な選択

肢があるとわかりました。

色々な方のお話しを聞いて、 自分に合った方法で花仕事をしていきたいと思い

ます。

Atelier F's 所属大久保智佳子

花仕事支援セミナ ー II販売法では、 フラワ ー ショップを運営するときに必要なノウハウを依頼があった時の流れに沿って教えていた

だきました。

販売法の中で難しかったのは、 ご注文の受け方でした。 依頼主と直接会ってご注文を受けるバー ジョンや、 電話で受けるバージョン、

メ ー ルでのバー ジョンなど、 想定されることすべてをシュミレ ー ションしてくださいました。

実際にお客様とお会いして、 ご注文を受ける際には、 にこやかな態度を心がけ、 良い第 一 印象を与えられるように、 挨拶の仕方や、

ご注文内容の聞き方を教えていただきました。 ショップを運営する上で、 自分のスタンスをしっかり持っておくことの必要性を感じ

ました。

電話でのご注文の受け方は、 ロ ー ルプレイングシー トを使って何度も繰り返し練習しました。 電話でご注文を受ける時には、 聞く

べきことがたくさんあり、 思いの外お客様と長くお話ししないといけないことが分かりました。 端的に必要なことを聞き、 スム ー ズ

に会話を進めることが、 お客様から信頼を得る第 一歩なのだと思いました。

今回、販売法を受けたことで、 フラワ ー ショップには花のアレンジの他に、 様々な業務があることを再確認できました。 また、 そ

れらの業務を一人でこなし、 運営していかなければならないのだと思うと、 身の引き締まる思いがいたしました。

これから、 自分のフラワ ー ショップの運営のため、 様々な面でさらにスキルアップしていきたいと思います。

Atelier F's所属  A.N.
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